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چگونه‌مغز‌تصمیم‌گیری‌را‌: سوگیری‌های‌شناختی‌و‌میان‌برهای‌ذهنی

ساده‌سازی‌می‌کند؟

Cognitive Biases and Heuristics

میان‌برهای‌ذهنی‌چیستند؟

در‌شرایط‌پیچیده،‌مبهم‌یا‌زمان‌بر‌از‌تصمیم‌گیری‌ذهنی‌قوانینی‌ساده‌و‌سریع‌هستند‌که‌مغز‌برای‌میان‌برهای‌

این‌میان‌برها‌معمولاً‌مفید‌هستند،‌چون‌به‌ما‌اجازه‌می‌دهند‌بدون‌تحلیل‌کامل‌همه‌. آن‌ها‌استفاده‌می‌کند

.اطلاعات،‌تصمیم‌گیری‌کنیم

این‌. می‌گوییمسوگیری‌شناختی‌اما‌همین‌میان‌برها‌می‌توانند‌به‌خطاهای‌سیستماتیک‌منجر‌شوند‌که‌به‌آن‌ها‌

.کنند،‌قضاوت‌و‌استدلال‌ما‌را‌دچار‌انحراف‌حافظهسوگیری‌ها‌ممکن‌است‌ادراک،‌

گر فردی با ظاهری تهدیدآمیز به شما نزدیک شود، مغز به سرعت او را با الگوهای ذهنی پیشین از ا

ا موقعیت های خطرناک مقایسه کرده و بدون نیاز به تحلیل منطقی کامل، واکنشی فوری مانند فاصله گرفتن ی
.آماده شدن برای دفاع را فعال می کند

تصمیم گیری سریع برای حفظ امنیت شخصی، حتی در شرایطی که اطلاعات کامل یا زمان کافی برای:نتیجه
.ارزیابی دقیق وجود ندارد



برخی‌از‌سوگیری‌های‌شناختی‌رایج

سوگیری‌تأیید.  1

(Confirmation Bias)

.تمایل به جستجو، توجه و یادآوری اطلاعاتی که باورهای قبلی ما را تأیید می کنند:تعریف

فردی که به اثربخشی یک درمان اعتقاد دارد، شواهد علمی مخالف را نادیده می گیرد و فقط تجربیات :مثال

.مثبت را به خاطر می سپارد

.استدلال اشتباه، اطمینان بیش از حد و مقاومت در برابر اطلاعات جدید:نتیجه

سوگیری‌تثبیت‌اولیه.  2

(Anchoring Bias)

در زمان تصمیم گیری، حتی اگر آن ( لنگر ذهنی)تمایل مغز به تکیه بر اولین اطلاعات ارائه شده : تعریف

..اطلاعات بی ربط یا غیرواقعی باشد

میلیون تومان ببینید، و سپس گوشی دیگری را با قیمت ۵۰اگر در فروشگاهی ابتدا قیمت یک گوشی را : مثال

.تصور کنید" مقرون به صرفه"میلیون، احتمال دارد آن را ۳۰

.انحراف در قضاوت، به ویژه در ارزیابی قیمت، خطر یا مقایسه ها: نتیجه

سوگیری‌پس‌نگر.  3

(Hindsight Bias)

.تمایل به این باور که نتیجه یک رویداد، بعد از وقوع آن، قابل پیش بینی بوده است: تعریف

نی پس از شکست یک پروژه، در حالی که واقعاً غیرقابل پیش بی« می دانستم این اتفاق می افتد»گفتن : مثال

.بوده

.کاهش یادگیری از اشتباهات و افزایش اعتماد به نفس کاذب: نتیجه



سوگیری‌شناختی

کروگر-دانینگ

(Dunning-Kruger Effect)

این . افراد با توانایی یا دانش کم، تمایل دارند مهارت خود را بیش از حد ارزیابی کنند: تعریف

دسته از افراد از توهم برتری فکری رنج می برند و به اشتباه، توانایی  یا دانششان را در 

.موضوعات مختلف بسیار بیش از اندازهٔ واقعی ارزیابی می کنند

کسی که آشنایی سطحی با یک موضوع دارد اما تصور می کند آن را به طور کامل : مثال

.می فهمد و نظر متخصصان را نادیده می گیرد

.تصمیم گیری ضعیف، اعتماد به نفس بالا و مقاومت در برابر بازخورد: نتیجه

دلیل ناتوانی افراد بی کفایت از شناخت بی کفایتی خود ضعف در فراشناخت، فراحافظه، 

فرادرک، و همچنین ضعف در مهارت نظارت بر خود است

Kruger, Justin; Dunning, David (1999). "Unskilled and unaware of it: How difficulties in recognizing
one's own incompetence lead to inflated self-assessments". Journal of Personality and Social
Psychology. American Psychological Association (APA). 77 (6): 1121–1134.



بمباران‌اطلاعات‌منفی
ترسایجاد‌اضطراب‌و‌

بی‌ثباتی‌ذهنی‌

القای‌بی‌اعتمادی‌و‌ناامیدی
شدن‌اراده‌جمعی‌و‌فلج‌

توان‌تصمیم‌گیری‌منطقی‌کاهش‌

جنگ‌روانی



آگاهی‌بخشی‌و‌سواد‌رسانه‌ای. ۱

.یعه‌ها‌و‌تبلیغات‌هدفمندافزایش‌سواد‌رسانه‌ای‌در‌میان‌عموم‌مردم‌برای‌تشخیص‌اخبار‌جعلی،‌شا

.آموزش‌شیوه‌های‌تحلیل‌محتوا‌و‌تفکیک‌اطلاعات‌معتبر‌از‌منابع‌مشکوک

تقویت‌روحیه‌ملی‌و‌انسجام‌اجتماعی. ۲

.مختلف‌جامعهترویج‌هویت‌ملی،‌اعتماد‌به‌نفس‌جمعی،‌و‌انسجام‌میان‌اقوام‌و‌اقشار‌

.ی‌و‌نهادهای‌فرهنگیمقابله‌با‌تفرقه‌افکنی‌قومی،‌مذهبی‌و‌سیاسی‌از‌طریق‌رسانه‌های‌داخل

شفافیت‌در‌اطلاع‌رسانی‌توسط‌نهادهای‌رسمی. ۳

.جلوگیری‌از‌خلأ‌اطلاعاتی‌که‌دشمن‌می‌تواند‌از‌آن‌سوء‌استفاده‌کند

.پاسخ‌گویی‌سریع،‌دقیق‌و‌شفاف‌به‌شایعات‌و‌شبهات‌در‌فضای‌عمومی

رصد‌و‌شناسایی‌منابع‌جنگ‌روانی. ۴

.و‌فضای‌مجازیتشکیل‌واحدهای‌تخصصی‌برای‌پایش‌شبکه‌های‌اجتماعی،‌رسانه‌های‌خارجی‌

.شناسایی‌کمپین‌های‌اطلاعات‌نادرست‌و‌اقدامات‌تخریبی‌هدفمند

حفظ‌آرامش‌و‌مدیریت‌هیجانات. ۵

.میزآموزش‌عمومی‌برای‌کنترل‌احساسات‌در‌برابر‌اخبار‌شوک‌آور‌یا‌تحریک‌آ

.هپرهیز‌از‌تصمیم‌گیری‌یا‌واکنش‌های‌هیجانی‌بر‌پایه‌اطلاعات‌تاییدنشد

عمومیتقویت‌اعتماد‌. ۶

.در‌برابر‌تبلیغات‌منفی‌می‌شودارتقای‌عدالت،‌شفافیت‌و‌کارآمدی‌مدیریتی‌باعث‌کاهش‌آسیب‌پذیری‌مردم

راهکارهای‌جلوگیری‌از‌جنگ‌روانی



دکترمحمد مصدق

(۱۲۶۱-۱۳۴۵)



۱۳۲۹اسفند ۲۹



تحریم نفتی ایران توسط کشورهای غربی 

رسید به ۱۳۳۰هزار بشکه در روز در سال ۶۶۰صادرات نفت ایران از 

۱۳۳۲صفر بشکه در روز در سال 





HMS Euryalus

HMS Mauritius

HMS Gambia

حضور‌نظامی‌انگلیس‌در‌خلیج‌فارس‌و‌تهدید‌ایران



Year Official Rate (IRR/USD)
Unofficial / Black Market 
Estimate

1950 ~32 IRR ~36–38 IRR

1951 ~32 IRR (fixed) ~40–45 IRR

1952 ~32 IRR (still fixed) ~55–60 IRR

1953 ~32 IRR ~70–80 IRR

1957 75.75 IRR

Average annual inflation rate (1951–1953):
Estimated at 15% to 18% per year, possibly higher during specific months in 

1952–1953.

Food prices rose sharply, with staple items like bread doubling in price in some 
cities.

Clawson P, Sassanpour C. Adjustment to a Foreign Exchange Shock: Iran, 1951–1953. International Journal of Middle East Studies. 
1987;19(1):1-22. doi:10.1017/S0020743800031639 



تظاهرات طرفداران دکتر مصدق





ایجاد‌شبکه‌های‌نفوذ‌و‌خرابکاری‌پیش‌زمینه‌ای. 1

این شبکه بعدها برای . را به خدمت گرفتشبکه‌ای‌از‌مأموران‌میدانی،‌عوامل‌محلی،‌و‌قبایل‌همکار‌مانند‌ایل‌قشقایی
.انتقال اطلاعات، هماهنگی عملیات روانی، و حتی برپایی اغتشاشات شهری فعال شد

آموزش‌و‌جذب‌نیروهای‌بومی. 2

برخی از این افراد بعداً . ایرانیانی‌برای‌عملیات‌روانی،‌جاسوسی،‌و‌خرابکاری‌آموزش‌داده‌شدنددر قالب این طرح، 
.به کار گرفته شدند۱۳۳۲به عنوان مهره های کلیدی در تظاهرات خیابانی ساختگی و اقدامات ضددولتی در مرداد 

تأمین‌پوشش‌و‌لجستیک‌برای‌کودتاگران. 3

:از جمله. پیشاپیش تدارک دیده شوندمکان‌هایی‌برای‌تجمع،‌اسلحه،‌فرار‌و‌ارتباطات‌مخفی

خانه‌های‌امن‌برای‌ارتباطات‌محرمانه

مسیرهای‌زمینی‌برای‌جابه‌جایی‌ایمن‌عوامل

پایگاه‌های‌هوایی‌پنهان‌برای‌احتمال‌دخالت‌نظامی

زمینه‌سازی‌برای‌عملیات‌. 4

.طرح معروف که به طور خاص برای اجرای کودتا طراحی شد، عملاً بر پایه زیرساخت های اطلاعاتی شکل گرفت

پشتیبانی‌از‌جنگ‌روانی‌و‌رسانه‌ای. 5

علیه مصدق نقش ایفا تولید‌و‌پخش‌شایعات،‌مقالات‌ساختگی‌در‌رسانه‌ها،‌و‌تحریک‌نیروهای‌اجتماعی‌و‌مذهبیدر 

.کردند

TPBEDAMN و‌ STAY-BEHIND:
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نصرت الله معینیان مظفر بقائی علی جواهر کلام عباس شاهنده داوود منشی زاده خلیل ملکی 



:محورهای‌اصلی‌جنگ‌تبلیغاتی‌

:نشان‌دادن‌ناکارآمدی‌اقتصادی

.با تأکید بر تورم، بیکاری و فقر ناشی از بحران نفت پس از ملی سازی

:ایجاد‌ترس‌از‌کمونیسم

.با القای این که سیاست های مصدق باعث نفوذ حزب توده و اتحاد شوروی در ایران خواهد شد

:اتهام‌خودکامگی‌و‌تمرکز‌قدرت

.مصدق را به نقض قانون اساسی، انحلال مجلس و گرایش به دیکتاتوری متهم کردند

:استفاده‌از‌مطبوعات‌و‌رسانه‌ها

.روزنامه ها، رادیوها و عوامل نفوذی داخلی و خارجی به انتشار مطالب ضد دولت پرداختند

:ایجاد‌آشوب‌های‌خیابانی‌و‌نافرمانی‌مدنی

سازمان دهی تظاهرات ساختگی، اعتصابات و خشونت های خیابانی برای ایجاد نارضایتی 

.عمومی

: ایجاد‌ترس‌از‌حمله‌نظامی

عملیات‌روانی‌و‌جنگ‌تبلیغاتی‌علیه‌دولت‌دکتر‌محمد‌مصدق



استفاده‌از‌مطبوعات‌وابسته. ۱

:از‌جملهرسانه‌های‌تحت‌پوشش‌سیا‌و‌اینتلیجنس‌سرویس‌

.،‌که‌توسط‌عوامل‌مخفی‌تأمین‌مالی‌می‌شدند‌تا‌مطالب‌ضد‌مصدق‌منتشر‌کنندشاهد،‌شرق‌و‌طلوعروزنامه‌های‌محلی‌مثل‌

.طبق‌اسناد‌منتشرشده‌از‌سازمان‌سیا،‌روزنامه‌نگاران‌برای‌چاپ‌مطالب‌تحریک‌آمیز‌و‌دروغ‌پردازی‌پول‌دریافت‌می‌کردند

رادیوهای‌خارجی‌با‌محتوای‌ضد‌دولتی. ۲

به‌طور‌هماهنگ‌با‌سیاست‌دولت‌بریتانیا،‌از‌اصطلاحاتی‌استفاده‌می‌کرد‌که‌دولت‌مصدق‌را‌بی‌کفایت‌یا‌رادیو‌بی‌بی‌سی‌فارسی

.خطرناک‌جلوه‌دهد

.نیز‌پیام‌های‌ضد‌ملی‌شدن‌نفت‌و‌حمایت‌از‌سلطنت‌پخش‌می‌کردندرادیو‌کلن،‌صدای‌آمریکا،‌و‌رادیو‌بغداد

پخش‌شایعه‌و‌جعل‌اسناد. ۳

.درباره‌ارتباط‌مصدق‌با‌شوروی‌یا‌دریافت‌کمک‌از‌حزب‌تودهشایعه‌سازی‌هدفمند

.از‌جانب‌چهره‌های‌سیاسی‌برای‌القای‌بحران‌یا‌خیانتجعل‌نامه‌ها‌و‌اسناد

.جعل‌نامه‌هایی‌با‌امضای‌شخصیت‌های‌مذهبی‌علیه‌دولت: مثال

بسیج‌خیابانی‌ساختگی. ۴

.با‌پرداخت‌پول‌به‌اوباش‌برای‌سردادن‌شعارهای‌ضد‌مصدق‌یا‌ایجاد‌خشونت‌خیابانیسازماندهی‌تظاهرات‌جعلی

.،‌صدها‌نفر‌با‌پول‌استخدام‌شدند‌تا‌چهره‌ای‌ناامن‌از‌دولت‌نشان‌دهند(عامل‌سیا)به‌گفته‌ی‌کرمیت‌روزولت‌

آتش‌سوزی‌و‌تخریب‌ساختگی. ۵

.حمله‌به‌اماکن‌عمومی‌یا‌مذهبی‌برای‌نسبت‌دادن‌آن‌ها‌به‌حزب‌توده‌و‌القای‌ناتوانی‌دولت‌در‌کنترل‌کشور

.حمله‌به‌مراکز‌مذهبی‌در‌تهران‌برای‌تحریک‌احساسات‌عمومی‌علیه‌مصدق: نمونه











مذاکرات‌دکتر‌مصدق‌با‌آورل‌هریمن

مشاور‌مخصوص‌هری‌ترومن‌رئیس‌جمهور‌وقت‌آمریکا
گفت‌و‌گو‌با‌دین‌اچسون،‌وزیر‌امور‌خارجه‌دولت‌ترومن‌در‌

واشنگتن



اغتشاشات‌برای‌سرنگونی‌دولت‌دکترمحمد‌مصدق‌
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