
م بسم الله الرحمن الرحی



تاب آوری در بحران

دکتر لیدا جراحی

دانشگاه علوم پرشکی مشهدهیات علمی گروه پزشکی اجتماعی، 



بحران

 در آن یک سیستم، سازمان یا جامعه با چالش های جدی و غیرمنتظره مواجههکه وضعیتی
استتهدید که برای ثبات و عملکرد عادی آن  می شود 

 عدم قطعیت، فشارهای شدید و نیاز به تصمیم گیری های فوریمعمولا همراه با

های در این شرایط، منابع محدود و نیاز به پاسخ سریع منجر بهه افهیایش تهنش هها و پیامهد
.  منفی گسترده می شود

آسیب مدیریت بحران به معنای شناسایی، ارزیابی و پاسخ به این چالش ها به گونه ای است که
.ها را کاهش داده و به بازسازی و بهبود وضعیت کمک کند



بحرانآسیب های روانی در 

 آن ، آسیب های روانی به افراد مثل یک کوه عظیم یخی است کهه قسهمت اعظهمبحراندر جریان
مرگ و آسیب جسمانی در بیرون آب قرار گرفته است. زیر آب قرار دارد و دیده نمی شود

کیل می عواقب روانی حوادث که گاهی تا پایان عمر باقی می ماند، بدنه اصلی این کوه یخی را تش
.دهد و در اکثر مواقع مورد غفلت قرار می گیرد

این زخم های روانی گرچه پنهان هستند، ولی موجب رنج و ناتوانی و افت کارکرد می شوند



وامل مرتبط با میزان آسیب روانی بحرانع

آسیب پذیریمیزانموثر بر عوامل

چگونگی تجربه حادثه
تجربه حادثه که با مییان ترومای حادثه ارتباط دارد

-ب آسیافراد نیدیک به حادثه یا افرادی که مدت زمان بیشتری در معرض حادثه بودند ممکن است دچاردر معرض آسیب بودن
.روانی شوند

-یکسانی که نیدیکان خود را از دست داده اند، احتمال ابتلاء به ترومای حادثه را به مییان بیشتر :ارتباط با قربانیان حادثه
.دارند

.فکر و عقیده ذهنی فرد در زمینه حادثه آسیب زا می تواند بسیار مهم تر از خود حادثه باشد:تهدید ادراک شده-

اجتماعی و منابع خانوادگی و: آسیب پذیری شخصی می تواند شامل عوامل بیرونی از قبیلآسیب پذیری شخصی
سلامت روانی و سطح رشدی باشدهم عوامل روانی همچون



های آسیب پذیرگروه

 کسانی که تنها زندگی می کنند
حمایتی کمتری دارند-منابع مالی
کودکان
زنان

 سالمندان

بیماران

.بیشتری شونداحتمال دارد در هنگام وقوع بلایا دچار عوارض روانی



تاب آوری
Resilience



؟چیستتاب آوری

پسیعیطبحالتبهبازگشتوتطبیق،مقابلهتواناییتاب آوری-
.استدشوارشرایطوبحران هااز

قدرت،ذهنیانعطاف پذیری،روانیپایداریمترادف-
بازگشت پذیری



توانایی عبور موفقیت آمیز با حداقل آشفتگی در رویارویی با تنش و شرایط تهدید کننده •

مقابله موفق با انواع تهدید، شوک، بحران •

تعریف تاب آوری



تعریف تاب آوری

 ب ماند که در این وضعیت بعد از هر بار زیر آاین تعریف مشابه خاصیت شناوری در آب می
.رسیدرفتن دوباره بصورت خودکار به حالت اولیه، هم ترازی و تعادل در سطح آب می

صیت خاتوان آن را خم و جمع کرد ولی به دلیلمیله پلاستیکی را در نظر بگیرید که می
.گردددوباره به حالت اولیه خود باز میارتجاعی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B4%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C






اهمیت تاب آوری

ن رو، تاب آورى نقش مهمى در بازگشت به تعادل اولیه یا رسیدن به تعادل سطح بااتتر دارد و از ایا•

.سازگارى مثبت و موفق را در زندگى فراهم می کند

ر تاب آورانه کمک می کند حتی در شرایط نامطلوب و سخت  افراد خود را حفا  نمایناد، بارفتارهای•

.تجارب منفی چیره شوند و  آنها را به تجارب مثبت  و در جهت رشد  تبدیل کنند

و، فراهمای مناابو و امکانااتمناسابحمایت هاایباکهاستتقویتقابلویژگییکآوریتاب•

می یابدافزایشخانواده هاوافراددر ،آموزشهمچنین







از اثارات خاود حف  ساممت برای،یک سیستم، جامعه یا فرد در معرض خطرتوانایی•

تغییر و بازیابی،انطباق،جذببا رویکردهایمخاطرات و چالش ها 

دفتر کاهش خطر بمیا سازمان ملل متحد 

اجزای تاب آوری



Absorptionجذب 

 ت آسهیب اشاره دارد؛ سیستم یا فرد ممکن اسپذیرفتن شوک ها بدون فروپاشی به توانایی
.ببیند اما همچنان عملکرد خود را تا حدی حفظ می کند

فهظ این شامل پذیرش استرس، درد یا درگیری و یافتن راه هایی برای مقابلهه، سهازگاری و ح
. سلامت کلی رابطه است

 مواجهه می شهود، خهانواده بها کهاهش هیینهه ها، هنگامی که خانواده با از دسهت دادن شه ل
الی کند، در ح« جذب»جستجوی حمایت و سازگاری با یک سبک زندگی جدید، فشار مالی را 

.که پیوندهای عاطفی خود را حفظ می کند
خهانواده می توانهد بها گهوش دادن بهه . اگر یکی از اعضای خانواده دوران سختی را می گذرانهد

کند« جذب»و نگرانی های او، حمایت از او و حفظ انگییه اش، این فشار را تحمل



Accommodate/Adaptationانطباق 

رد حفظ یا به گونه ای که عملکتغییر تدریجی در رفتار یا ساختار برای سازگاری با شرایط جدید
.حتی بهبود یابد

 و زدمی پردادانش آموزی که مدرسه اش در اثر جنگ تعطیل شده، یادگیری از طریق کلاس های آنلاین
دخود را با روش جدید آموزشی تطبیق می ده



recoverتغییر 

ا فهرد بهه برای پاسخ به بحهران به گونهه ای کهه سیسهتم یهتغییرات بنیادی و ساختاری
.سطحی قوی تر و پایدارتر برسد

ن تر پس از وقوع سیل، سیستم کشاورزی خود را ت ییر می دهد، از روش ههای مهدریک روستا
.ردو مقاوم تر به خشکسالی استفاده می کند و حتی اشت ال زایی جدیدی شکل می گی





؟استمهمتاب آوریچرا

دشوارشرایطدرافسردگیواضطرابکاهش-
جامعهوخانوادهانسجامحفظ-
اتت ییرباسازگاریوتصمیم گیریبهبود-

قوی مییان تاب آوری یک فرد، پیش بینی کننده-
برای پیامدهای سلامتی است 



؟داردنمودیچهتاب آوری

فرددر

انعطاف پذیری،مثبتتفکر،احساساتکنترل.

خانوادهدر

مالیمدیریت،سرزنشازپرهیی،عاطفیحمایت.

جامعهرد

فعالارتباط،اجتماعیانسجام،مردمیکمک های



؟کنیمتقویتراتاب آوریچگونه



راهکارهای افزایش تاب آوری در بحران

فردیعواملتقویت:

روانیوجسمیسلامتارتقای-

گیریتصمیمومسالهحلهایمهارتآموزش-

نفسبهاعتمادوخودکارآمدیتقویت-

سازگاریتواناییوپذیریانعطافافیایش-

اجتماعیهایحمایتواجتماعیروابطحفظوایجاد-



راهکارهای افزایش تاب آوری در بحران

محیطیواجتماعیعواملتقویت:

بحرانبامقابلهبرایمناسبهایزیرساختنگهداریوایجاد-
دولتحمایتیهایبرنامهوهاسیاستاجرای-

اجتماعیانسجاموهمبستگیتقویت-

ضروریخدماتومنابعبهدسترسیتامین-
بحرانمدیریتزمینهدررسانیآگاهیوآموزش-



راهکارهای افزایش تاب آوری در بحران

سازمانیعواملتقویت:

بحرانمدیریتهایبرنامهاجرایوایجاد-

منعطفسازمانیفرهنگوساختارایجاد-

مستمربهبودویادگیریدرسازمانتواناییتقویت-

مختلفهایبخشبینهماهنگیوموثرارتباطاتایجاد-



؟کنیمتقویتراتاب آوریچگونه

آنپذیرشواحساساتشناخت: اولقدم
.استطبیعیغمیا ترساحساس-

شوندمدیریتودرکباید؛شوندسرکوبنباید-



؟کنیمتقویتراتاب آوریچگونه

خودگویی مثبتاسترسمنابعکاهش-دومقدم ،
.اخبارپیگیریدرمحدودیت-

.شایعاتازپرهیی-

ذهنیاستراحتبرایمشخصزمانایجاد-



؟کنیمتقویتراتاب آوریچگونه

حمایتیروابطتقویت-سومقدم
.همسایگانودوستان،خانوادهباگفتگو-

.حمایتیگروه هایتشکیل-



؟کنیمتقویتراتاب آوریچگونه

روزانهساختاروهدف گذاری-چهارمقدم
.روزانهبرنامه رییی-

دستیابیقابلاهدافتعیین-



؟کنیمتقویتراتاب آوریچگونه

تجربه هابهمعنابخشی-پنجمقدم
شکرگیاریتمرین،دعا،خاطراتنوشتن-



؟کنیمتقویتراتاب آوریچگونه

جسمازمراقبت-ششمقدم
سادهورزش،کافیخواب،سالمت ذیه-



؟کنیمتقویتراتاب آوریچگونه

جدیدمهارت هاییادگیری-هفتمقدم
آنلاینآموزش،دستیمهارت های-
شخصیرشدبرایزمانازاستفاده-



سممتیوآوریتاب

بمانیمسالموشویمسازگار،شدیدسختییااسترسشرایطدرحتی



جمو بندی

.استیادگیریقابلتاب آوری-

-
می کنندایجادبیرگیتفاوتبحراندرکوچکاقدامات-



منابو

بهشتیاندکتر محمد اسماعیل مطلق، دکتر علیرضا اولیایی منش، دکتر مریم. سممت و عوامل اجتماعی تعیین کننده آن

 سازمان جهانی بهداشت، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی ایرانمقاتت و گزارشات منتشر شده

روانی واجتماعی مددکارانمداخمت و دستور العمل مداخمت تخصصی مددکاران اجتماعی در حوادث و بمیا

The Investment Case forEducation and Equity. Published by UNICEF. 2015 



سپاس از همراهی تان 


